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CONDIGAO GERAL - RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

SEGURO A BASE DE RECLAMACOES COM NOTIFICACOES

01 - APRESENTAGAO

Este contrato de seguro esta subdividido em trés partes as quais em conjunto recebem o nome de Condicdes
Contratuais:

1. As Condigbes Gerais que reinem as disposi¢des comuns aplicaveis a todas as coberturas incluidas nesta
Apolice de seguro, estabelecendo as obrigagdes e os direitos do Segurado e da Seguradora.

2. As Condigdes Especiais que estipulam as disposicoes especificas de cada uma das coberturas basicas do
seguro de Responsabilidade Civil Profissional, eventualmente inserindo alteragdes nas Condigdes Gerais.

3. As Condigbes Particulares que alteram as Condigdes Gerais e/ou as Condigdes Especiais, sendo
classificadas como Coberturas Adicionais ou Clausulas Especificas, conforme a natureza da alteragéo promovida:

e as Coberturas Adicionais cobrem riscos excluidos implicita ou explicitamente nas Condigdes Gerais e/ou
Especiais;

e as Clausulas Especificas alteram ou complementam disposigdes das Condigdes Gerais, das Condigdes
Especiais e/ou das Coberturas Adicionais.

02 - DEFINIGOES

APOLICE

E o contrato de seguro, que estabelece os direitos e obrigagdes da Seguradora e do Segurado. Contém as
clausulas e condicdes gerais, especiais e particulares dos contratos de seguro, bem como as coberturas especiais
€ anexos, se aplicaveis.

APOLICE A BASE DE OCORRENCIA

E aquela que define como objeto do seguro, 0 pagamento e/ou reembolso das quantias respectivamente devidas
ou pagas a Terceiros, pelo Segurado, a titulo de reparagao de danos, estipuladas por tribunal civil ou por acordo
aprovado pela Seguradora, desde que:

- 0s danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; e

- 0 segurado pleiteie a garantia durante o Periodo de Vigéncia da Apélice ou nos prazos prescricionais em vigor.

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES

E a forma alternativa de contratagéo de seguro de responsabilidade civil, em que se define, como objeto do seguro,
0 pagamento e/ou 0 reembolso das quantias, respectivamente, devidas ou pagas a Terceiros, pelo Segurado, a
titulo de reparagéo de Danos, estipuladas por tribunal civel ou por acordo aprovado pela Seguradora, desde que:

a) os danos tenham ocorrido durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice ou durante o periodo de retroatividade
contratualmente previsto; e

b) o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

i. durante a vigéncia da Apdlice; ou

ii. durante o Prazo Complementar, quando aplicavel; ou

iii. durante o Prazo Suplementar, quando aplicavel;

APOLICE A BASE DE RECLAMAGOES COM NOTIFICAGOES

Tipo especial de contrato celebrado com Apélice a Base de Reclamagdes

Tipo especial de contrato celebrado com Apdlice a Base de Reclamagado que possibilita ao Segurado registrar
formalmente junto & Seguradora fatos ou circunstancias potencialmente danosos cobertos pelo-seguro, mas ainda
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nao reclamados, vinculando a Apélice entdo vigente a Reclamagoes futuras que vierem a ser apresentadas por
Terceiros prejudicados. Se o Segurado nao tiver registrado na Seguradora o evento potencialmente danoso, e
este vier a ser reclamado no futuro por Terceiros prejudicados, sera acionada a Apdlice que estiver em vigor por
ocasido da apresentacdo da Reclamagéo.

DATA DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA

A data igual ou anterior ao inicio da vigéncia da primeira de uma série sucessiva e ininterrupta de Apélices a base
de Reclamagoes, a ser pactuada pelas partes por ocasido da contratagdo inicial do seguro, mencionada na
Especifica¢ao para fins da definigdo de Apélice a base de Reclamagbes.

FATO GERADOR OU ATO DANOSO

Qualquer acontecimento que produza Danos, garantidos pela Apdlice, e atribuidos, por Terceiros prejudicados, a
responsabilidade do Segurado, desde que este acontecimento tenha ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou
durante o Periodo de Retroatividade, quando aplicavel.

Ato Danoso ou Fato Gerador referem-se a agdes ou omissdes culposas decorrentes de negligéncia, imprudéncia
ou impericia do Segurado na Prestagao de Servigos ou no exercicio dos deveres inerentes a conduta de sua
profiss&o.

ENDOSSO
E o documento no qual se formaliza qualquer eventual alteragdo na Apélice, negociada entre Contratante e a
Seguradora.

FRANQUIA
A importéncia definida na Especificagao, representando a participagdo do Segurado nos prejuizos consequentes
de cada Perda.

LIMITE AGREGADO

Valor total méximo indenizavel por Cobertura no contrato de seguro, considerada a soma de todas as
indenizagbes e demais gastos ou despesas relacionados aos Sinistros ocorridos, sendo previamente fixado e
estipulado como o produto do Limite Maximo de Indenizagdo por um fator igual a um ou superior, quando
devidamente informado na Especificagdo da Apélice. Os limites agregados estabelecidos para coberturas
distintas sdo independentes, ndo se somando nem se comunicando.

LIMITE MAXIMO DE GARANTIA (LMG)

Representa o limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, de estipulagéo opcional, aplicado
quando uma Reclamagao, ou série de Reclamagoes, é garantida por mais de uma das coberturas contratadas. O
Limite Maximo de Garantia (LMG) da Apélice, previsto na Especificagao, é fixado com valor menor ou igual a
soma dos Limites Maximos de Indenizagao estabelecidos individualmente para cada cobertura contratada. Na
hipotese de soma das indenizagdes atingir o Limite Maximo de Garantia, a Apdlice sera cancelada.

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO POR COBERTURA CONTRATADA (LMI)

Limite maximo de responsabilidade da sociedade Seguradora, por cobertura, relativo a Reclamagao ou série de
Reclamagoes. Os Limites Maximos de Indenizagdo estabelecidos para coberturas distintas sao independentes,
nao se somando nem se comunicando.

A escolha do Limites Maximos de Indenizagao para cada cobertura, bem como a solicitagdo da atualizagdo dos
mesmos, € de exclusiva responsabilidade do Segurado.

PERIODO DE RETROATIVIDADE DE COBERTURA
Intervalo de tempo limitado inferiormente pela Data Limite de Retroatividade, inclusive, €, superiormente, pela
data de inicio de vigéncia de uma Apélice a base de Reclamagoes.

PRAZO COMPLEMENTAR

E o prazo adicional para a apresentagdo de Reclamagio de Terceiros ao Segurado, concedido obrigatoriamente,
pela-Seguradora, sem cobranga de qualquer Prémio-adicional,-a partir do-término-do Periodo-de Vigéncia da
Apélice ou da data de seu cancelamento.
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PRAZO SUPLEMENTAR
E o prazo adicional para apresentagdo de reclamacées de Terceiros ao Segurado, oferecido, obrigatoriamente,
pela Seguradora, mediante a cobranca facultativa de Prémio adicional, tendo inicio na data do término do Prazo
Complementar. Esta possibilidade deve ser invocada pelo Segurado, de acordo com os procedimentos
estabelecidos na Apdlice.

NOTIFICACAO

E 0 ato por meio do qual o Segurado comunica & Seguradora, por escrito, durante a vigéncia da Apélice, fatos ou
circunstancias, potencialmente danoso, ocorridos entre a data limite de retroatividade, inclusive, e o término de
vigéncia da Apélice

PREMIO
E o preco do seguro. Ou seja, é o valor que o Contratante ou Segurado paga a Seguradora para que esta
assuma os riscos cobertos pelo seguro.

03 - OBJETO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecuniérias, acordos e Despesas de
Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em razdo da ocorréncia de
eventos cobertos pela Apélice, relacionados a Prestagao de Servigos do Segurado.

Para a constatagdo da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condicdes devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de Retroatividade
da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagéo de Terceiros decorrente, baseada ou com o fundamento em
tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra 0 Segurado durante o Periodo de Vigéncia da Apélice
ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contradado;
c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha se dado
durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, durante 0 Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado.

| 04 - COBERTURAS DO SEGURO

Quando devidamente contratadas e discriminadas na Especificagao da Apdlice, as seguintes coberturas aplicar-
se-80, observados os respectivos Limites Maximos de Indenizagdo, bem como as hipéteses de exclusdo e
demais condigbes da Apdlice:

4.1 - PEDIDO DE RESSARCIMENTO DE TERCEIROS E MEDIACAO

A) Pedido de Ressarcimento

Pedido de Ressarcimento de Terceiros relacionados a Prejuizos Financeiros, Dano Material, Dano Corporal
e/ou Dano Moral sofridos por alegados Atos Danosos praticados pelo Segurado durante a Prestagdo de
Servigos .

Para fins desta cobertura, Pedido de Ressarcimento significa a comunicagéo formal de uma Reclamagao com
pedido de reparacdo de Danos feita por Terceiro, devidamente identificado, seja através de carta, ligagdes
gravadas, e-mail, registros em sites do Segurado, Procon ou sites especializados de comunicagdo de
reclamagdes.
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Caracterizado o sinistro e estando a Seguradora de acordo com o valor do pleito, o ressarcimento do Dano sera
feito por meio de acordo sem a necessidade de agao judicial.

B) Mediagao
Caso o valor do pleito do Pedido de Ressarcimento ndo seja acatado pela Seguradora, a controvérsia podera ser
alternativamente resolvida por media¢do. Caso as partes concordem e mediante prévia anuéncia da Seguradora,

além do ressarcimento ao Terceiro a Apolice podera cobrir os custos da contratagdo do mediador e os demais
custos relacionados ao processo de mediag&o.

4.2 - DESPESAS DE DEFESA EM PROCESSOS CIVEIS, CRIMINAIS, ADMINISTRATIVOS E ARBITRAIS

A) Despesas de Defesa em agoes judiciais de Responsabilidade Civil

Se o0 Segurado for acionado judicialmente em esfera civil, sob alegacéo de Ato Danoso praticado pelo Segurado
durante a Prestagdo de Servigos que tenha resultado em Prejuizo Financeiro, Dano Material, Dano Corporal,
e/ou Dano Moral ao Terceiro, a Seguradora pagard, independente de deciséo judicial ou sentenga que considere
a agéo judicial infundada, falsa ou fraudulenta, as Despesas de Defesa do Segurado.

B) Despesas de defesa em inquéritos ou agoes criminais

Se o0 Segurado for indiciado ou figurar como réu em processo ou inquérito criminal em decorréncia, com base ou
fundamento em Atos Danosos praticados pelo Segurado durante a Prestagdo de Servigos, a Seguradora
pagara as Despesas de Defesa do Segurado.

C) Despesas de defesa para processos em Esfera Administrativa

Se 0 Segurado for alvo de processo administrativo disciplinar, ético ou regulatério relacionada a infracéo
profissional, independente de decisdo administrativa ou parecer que considere seu arquivamento por tratar-se de
denuncia infundada, falsa ou fraudulenta, a Seguradora pagara as Despesas de Defesa do Segurado.

D) Arbitragem

Se o Segurado for alvo de processo arbitral em decorréncia, com base ou fundamento em Atos Danosos
praticados pelo Segurado durante a Prestagao de Servigos, a Seguradora pagaré as Despesas de Defesa do
Segurado.

Para fins desta cobertura, Despesas de Defesa significa os honorarios advocaticios, emolumentos, honorarios

periciais, custas judiciais e despesas necessarias decorrentes exclusivamente de defesas ou recursos relacionados
a qualquer Reclamacao coberta e ndo excluida por esta Apdlice.

4.3 - INDENIZACOES E ACORDOS

A) Acordos

Caso seja possivel celebrar um acordo para encerrar o litigio com o Terceiro reclamante — e desde que haja prévia
anuéncia da Seguradora — o0 Segurado devera celebrar o acordo com o Terceiro reclamante, nos seguintes
termos:

A.1.) A Seguradora dara todas as instrugdes para o advogado de defesa, tanto em relagdo aos valores-maximos
que a Seguradora aceitara pagar no acordo, quanto aos prazos de pagamento e documentagdo_neCessaria para
garantia de que néo ocorram acionamentos futuros.
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A.2.)) N&o sendo acatado pelo Terceiros o acordo oferecido, deverdo ser consideradas as coberturas desta
Apodlice, relacionadas a agdes judiciais.

B) Indenizagdo por condenagao judicial
Caso o Segurado seja condenado judicialmente, por decisdo judicial transitada em julgado ou decisdo final
proferida por tribunal, as indenizagbes a titulo de Prejuizo Financeiro, Dano Material, Dano Moral ou Dano

Corporal serdo integralmente pagas até o Limite Maximo de Indenizagao contratado, de acordo com os termos
de cobertura da Apélice.

4.4 - NOTIFICACOES

Caso o Segurado tome conhecimento de algum fato ou circunstancia que possam acarretar uma Reclamagao
futura por parte de Terceiros, este enviar uma Notificagdo a Seguradora, exclusivamente durante o Periodo de
Vigéncia da Apodlice, acerca de fatos ou circunstancias potencialmente danosos, ocorridos entre a Data Limite de
Retroatividade, inclusive, e 0 término de vigéncia da Apélice.

A Notificagao da expectativa de Sinistro enviada & Seguradora, dentro do Periodo de Vigéncia, garante que as
condigdes daquela Apdlice em particular serdo aplicadas as Reclamagoes futuras de Terceiros, vinculadas ao
fato ou a circunstancia comunicados pelo Segurado/Contratante.

As Notificagoes das expectativas de Sinistro poderdo ser apresentadas somente quando o Segurado tomar
conhecimento de fatos efou circunstancias relevantes que possam acarretar, no futuro, Reclamagao por parte de
Terceiros.

As Notificagdes das expectativas de Sinistro deveréo indicar dados, da forma mais completa possivel, em relagao
ao fato e/ou circunstancia considerados relevantes, tais como:

| - lugar, data, horério e descricdo suméria do ocorrido;

Il - se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupagdo do Terceiro prejudicado, ou do
correspondente beneficiario, se for o caso, bem como o nome e domicilio de eventual testemunha; e

Il - natureza dos danos e/ou das lesdes corporais e suas possiveis conseqliéncias.

As Notificagbes serdo objeto de andlise da Seguradora, a qual podera solicitar maiores informagoes ao
Segurado, para fundamentar a sua decisdo quanto a Notificagdo ser aceita ou ndo dentro desta Apdlice.

[ 05 - RISCOS EXCLUIDOS

Esta Seguradora ndo sera responsavel por qualquer pagamento relacionado a:

5.1 - ATO DOLOSO

Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a Ato Doloso, atos ilicitos eivados de dissimulagao ou
ma-fé e atos que se caracterizem como crime ou contravengdo penal, tais como o exercicio da profissao
sem preencher as condigdes a que por lei estd subordinado, praticados pelo Segurado, sécios
controladores, conselheiros, diretores, dirigentes, administradores legais, beneficiarios e respectivos
representantes legais nos termos da lei aplicavel.

A presente exclusdo somente aplicar-se-a nas seguintes hipéteses: (i) confissao do Segurado atestando
sua conduta dolosa; ou (ii) decisao judicial transitada em julgado ou decisao final proferida por tribunal ou
camara arbitral em que reste declarada, conforme o caso, a pratica do Dolo.
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Fica resguardado a Seguradora o direito de ressarcimento por qualquer Indenizagao Securitaria paga
indevidamente, inclusive por qualquer Despesa de Defesa por ela adiantado ao Segurado, caso fique
comprovada a existéncia das situagbes descrita acima.

5.2 - MULTAS E PENALIDADES
Multas e penalidades aplicadas ao Segurado, ressalvando-se os casos de multas aplicadas a Terceiros em
decorréncia de Prestagao de Servigos do Segurado, as quais poderao estar cobertas pela Apdlice.

5.3 - GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

Reclamagdes decorrentes de responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos, convengoes,
promessas, compromissos, acertos e garantias, escritas ou nao e por qualquer outro tipo de acordo que
nao sejam decorrentes de obrigagdes civis legais exigiveis a natureza da Prestacao de Servicos realizada.

5.4 - ATOS ANTERIORES A DATA DE RETROATIVIDADE DA COBERTURA

Reclamagodes decorrentes de Prestagdao de Servigos do Segurado cujo Ato Danoso: (i) tenha ocorrido em
periodo anterior a Data Retroativa de Cobertura, conhecidos ou nao pelo Segurado; ou (ii) tenha ocorrido
durante o Periodo de Retroatividade de Cobertura, mas que eram do conhecimento do Segurado antes da
data inicial do Periodo de Vigéncia da Apdlice .

5.5 - RECLAMAGOES NAO RELACIONADAS A PRESTAGAO DE SERVICO DO SEGURADO

A) Reclamagbes que nao decorram da Prestacdo de Servigos exercida pelo Segurado, inclusive as
decorrentes natureza concorrencial, tributaria, trabalhista, previdenciaria ou que ndo sejam conexas ou
diretamente acessoérias a Prestagao de Servigos realizadas pelo Segurado;

B) Reclamagodes resultantes, baseadas ou com o fundamento em infragdo de direitos autorais, titulos,
slogans, patentes, marcas registradas de qualquer espécie, segredos comerciais ou industriais;

C) Reclamagoes de natureza consumerista que ndo decorram da Prestagdo de Servigo, incluindo, mas
nao limitado a Reclamagdes por precos elevados, duplicidade de cobrangas, nao fornecimento de recibos
elou exigéncias de garantias de pagamentos, cheques caugao e outros meios de pagamento;

D) Reclamagodes resultantes, baseadas ou atribuivel a prestagdo de qualquer outro tipo de servigo
profissional, que nao seja aquele especificado no presente contrato de seguro, e ainda, o exercicio de
atividades que excedam a descri¢ao fornecida e informada ao tempo da subscri¢do do risco; e

E) Reclamagdes resultantes, baseadas ou atribuivel a prestagao de servigos financeiros regulamentados
por banco central.

F) Reclamagoes, resultantes, baseadas ou atribuiveis a eventos de forga maior, incluindo, mas nao se
limitando, a falta ou falha de energia, qualquer falha de sistema, infra estrutura ou rede sobre os quais o
segurado ndo tenha o controle direto;

5.6 — FALENCIA E INSOLVENCIA
Reclamagao resultante, baseadas ou atribuivel, direta ou indiretamente, a faléncia ou insolvéncia do
Segurado, de seus fornecedores e/ou subcontratados.

5.7 - DANOS AMBIENTAIS

Reclamagao resultante, baseada ou atribuivel a Danos Ambientais, incluindo mas néo se limitando aqueles
resultantes da producao, transporte, despejo, dispersdo, vazamento, tratamento ou armazenamento de
Poluentes que resultem em degradagao da qualidade ambiental, alterando negativamente as caracteristicas
do meio ambiente ou dos recursos naturais, incluindo lengéis freaticos e aguas superficiais, solo e
quaisquer outros elementos integrantes da biosfera, fauna e flora.

5.8 - EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO

Reclamagobes decorrentes de extravio, furto ou roubo de qualquer natureza, inclusive de bens, veiculos,
dinheiro e valores, em poder do Segurado para guarda e custédia. Consideram-se valores, para efeito deste
Seguro: metais preciosos, pedras preciosas e semipreciosas, pérolas, joias, cheques, titulos de crédito de
qualquer espécie, selos, apélices e quaisquer outros instrumentos ou contratos, negociaveis ou ndo, que
representem dinheiro.
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5.9 - DANOS A BENS MOVEIS E IMOVEIS
Reclamagodes decorrentes de danos a bens moéveis e imdveis sob responsabilidade do Segurado, para
guarda ou custddia, transporte, uso, manipulacao ou execucao de quaisquer trabalhos.

5.10 - EUA E CANADA
Reclamagdes nas jurisdicoes dos Estados Unidos da América ou Canada, salvo as estipulagdes em
contrario, constantes da especificagdo da apolice;

5.11 - ACAO SUBITA OU GRADUAL
Reclamagdes decorrentes de danos causados pela agdo subita ou gradual de temperatura, umidade,
infiltracao e vibragdo, contaminagao e vazamento de qualquer natureza;

5.12 - PRODUTO
Reclamagoes decorrentes de produtos fabricados e/ou comercializados e/ou negociados e/ou distribuidos
elou utilizados pelo Segurado.

5.13 - DANOS RELACIONADOS A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO:
Reclamagbes decorrentes de falha ou mau funcionamento de qualquer equipamento de tecnologia,
programa de computador, sistema de computagao e/ou transferéncia eletronica de dados, armazenamento
de dados, ataques cibernéticos, hackers, trojans, malwares e virus.

5.14 - QUEBRA DE CONFIDENCIALIDADE DE DADOS

Reclamagao resultante, baseadas ou com o fundamento na quebra de confidencialidade de dados pessoais
ou informagdes confidenciais ou sigilosas que sejam de responsabilidade do Segurado.

5.15 - EMPRESAS RELACIONADAS

Reclamagoes apresentadas por Terceiros que sejam acionistas controladores do Segurado ou que sejam
empresas subsidiarias, controladas ou coligadas com participagao relevante do Segurado.

5.16 — GUERRA E TERRORISMO

Reclamagoes resultantes, baseadas ou atribuiveis a atos de hostilidade ou de guerra, tumultos, greves,
“lockout”, rebelido, insurrei¢do, revolugao, terrorismo, confisco, nacionalizagdo, destruicao ou requisicao
decorrentes de qualquer ato de autoridade civil ou militar e atos danoso similares;

5.17 - RESPONSABILIDAE DE CONSELHEIROS E DIRETORES
Reclamagbes resultantes, baseadas ou atribuiveis a responsabilidade legal, individual, solidaria ou
subsidiaria de conselheiros, diretores, procuradores, representantes legais e empregados do Segurado.

06 - ACIONANDO O SEGURO

6.1 - A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposicdo sempre que 0 Segurado entender que precisa acionar o
seguro. Abaixo esta descrito os principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro. Os canais de
comunicagado para que o Segurado entre em contato conosco encontram-se no frontispicio da Apélice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instrugdes basicas de como proceder nas possibilidades dealguma
ocorréncia:
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6.2 - Sao condicdes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das demais
disposicdes do contrato:

I - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apédlice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il - que as reclamages estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou durante o periodo
de retroatividade.

6.3 — Em caso de acdes judiciais:
Recebendo uma citagao judicial, o Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para comunicagdo
da Reclamagao, pelos canais de comunicagao, disponibilizando as seguintes informagdes iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apélice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Cdpia da citagao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

Apbs a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao Segurado para
poder caracterizar o Sinistro.

Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

6.4.1 - Os advogados responséaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou arbitral serdo
escolhidos pelo Segurado;

6.4.2 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente Apélice sao
justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos necessarios, incluindo,
mas nao limitando a natureza da Reclamagao e os valores envolvidos. Caso sejam apresentados valores que
ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado responderéa pelo excedente.

6.4.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderdo ser feitos diretamente a advogados ou outra
entidade que precise receber o pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou incorridos pelo
Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do recebimento dos documentos
basicos previstos.

6.4.4 - Mesmo que ndo figure na agdo, a Seguradora podera intervir na mesma, na qualidade de assistente.

6.5 — Em caso de indenizag6es por condenagao judicial:

Ocorrendo a condenacgéo do Segurado por sentenca judicial transitada em julgado, a Argo Seguros Brasil S/A
fara a indenizagdo diretamente ao Terceiro.

O prazo de pagamento da indenizagéo sera o estipulado pelo poder judiciario.
6.6 — Celebrando acordos judiciais ou extrajudiciais

6.6.1 - Caso seja possivel celebrar um acordo judicial ou extrajudicial, a Argo Seguros Brasil S/A dispenibilizara
todas-as-instrugbes-ao-advogado de defesa do-Segurado, tanto-em relagdo-aos valores maximes-que-aceitara
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pagar no acordo, quanto aos prazos de pagamento, e a documentagdo necessaria para garantia de que néo
ocorram acionamentos futuros.

6.6.2 - Quaisquer valores excedentes e/ou negocia¢ao que nao tenham anuéncia da Seguradora, ndo estédo
cobertos por esta Apdlice.

6.6.3 - Na hipétese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela Seguradora e aceito pelo
Terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a Seguradora ndo respondera por quaisquer quantias
acima daquela pela qual seria o sinistro liquidado por aquele acordo.

6.6.4 - Nao sendo acatado por Terceiro o acordo oferecido, deverdo ser consideradas as coberturas desta
Apélice, relacionadas a agbes judiciais.

6.6.5 - O pagamento do acordo seré feito diretamente ao Terceiro reclamante, dentro do prazo acordado.

6.7 — Procedendo ressarcimentos administrativos

6.7.1 - Na eventualidade de um Terceiro reportar ao Segurado um Ato Danoso diretamente relacionado a
Prestacao de Servigo do Segurado €, tendo este manifestado sua vontade em ser reparado por um Dano que ele

entende ter sofrido, o seguro podera ser acionado através de Pedido de Ressarcimento.

Caracterizado o Sinistro, e estando a Seguradora de acordo com o valor do pleito, o ressarcimento do Dano sera
feito sem a necessidade de ac¢do judicial.

6.7.2 - O Segurado podera comunicar a Seguradora através de Notificagdo qualquer fato ou situagao que tenha
ocorrido a qual entenda que possa gerar uma Reclamagao no futuro.

Neste caso, seréo avaliadas pela Seguradora quais as agdes necessarias para proteger 0 melhor interesse do
Segurado.

6.7.3 — Quando da comunicacdo de Notificagao de expectativa ou evento de Sinistro, poderdo ser solicitadas ao
Segurado as seguintes informagdes preliminares:

6.7.3.1 - Resumo do ocorrido;
6.7.3.2 - Se possivel, os dados do Terceiro;
6.7.3.3 - Natureza dos danos e de suas possiveis consequéncias

6.7.4 — Sendo considerado validos e tempestivos pela Seguradora, a Notificagdo e os respectivos documentos
comprobatdrios, previstos no item 6.7.3 e subitens, serdo produzidos os seguintes efeitos:

6.7.4.1 - Caracterizara o Sinistro como de competéncia desta Apélice; e

6.7.4.2 - Garantira que as condigbes desta Apdlice serdo aplicadas as Reclamagoes apresentadas a Seguradora
mesmo apos o final do Prazo Complementar ou do Prazo Suplementar, conforme o caso.

6.7.4.3 - A Seguradora tera o prazo de 30 (trinta) dias contados a partir da data de entrega de todos os
documentos basicos previstos, para o pagamento do ressarcimento devido. A contagem do prazo para o
ressarcimento sera suspensa, caso os documentos apresentados sejam insuficientes e em caso de duvida
fundada e justificavel. O prazo voltara a correr a partir do primeiro dia atil apés a entrega dos documentos
complementares exigidos.

6.7.4.4 - O ndo pagamento da Indenizagao Securitaria no prazo de 30 (trinta) dias implicara na aplicagao de juros
de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizagéo.
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6.8 — Demais informagdes sobre como acionar o seguro

6.8.1 - Correrdo, também, por conta da Seguradora, até o Limite Maximo de Indenizagdo da cobertura
contratada fixado no contrato:

° as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia de
um Sinistro;

° os valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente despendidos pelo Segurado efou por
Terceiros na tentativa de evitar o Sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

6.8.2. O Segurado ndo deve, sob pena de prejudicar a sua prépria defesa, admitir ou arcar com qualquer
responsabilidade, no todo ou em parte.

6.8.3 - Na hipétese de ndo cumprimento, seja pela Seguradora, seja pelo Segurado, dos prazos estabelecidos
nesta Apédlice, a parte inadimplente ou em mora, incorrerao juros simples de mora de 1% a.m. (um por cento ao
més), contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado, e atualizacdo monetaria pela variagdo
positiva do indice IPCA/IBGE, apurada entre o ultimo indice publicado antes da data do Ato Danoso do Sinistro e
aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva liquidag&o.

6.8.4 - E obrigatorio a0 Segurado, sob pena de perda de direitos & Indenizagdo Securitaria, dar ciéncia &
Seguradora da contratagéo ou da rescisdo de qualquer outro seguro, referente aos mesmos riscos previstos nesta
Apolice.

6.8.5 - Caso seja necessario para a melhor regulagdo do Sinistro, a Seguradora podera realizar visita ao local de
risco efou local que estiverem relacionados ao Sinistro, a fim de apurar a causa do evento reclamado e suas
consequéncias, bem como o montante dos prejuizos sofridos pelo Terceiro pela ocorréncia de Ato Danoso
previsto e coberto na Apdlice.

6.8.6 - Todos os danos decorrentes de um mesmo Ato Danoso serdo considerados como um dnico Sinistro,
qualquer que seja o numero de Terceiros reclamantes ou Reclamagoes, prevalecendo as condigdes vigentes no
momento da primeira Notificagdo ou Aviso de Sinistro apresentado a Seguradora. Ocorrendo o término do
Periodo de Vigéncia da Apélice, ou 0 esgotamento do Limite Maximo de Garantia da Apdlice ou dos Limites
Agregados contratados, cessard automaticamente a cobertura para os Atos Danosos ocorridos posteriormente.
Danos decorrentes de Atos Danosos distintos serdo tratados separadamente, na forma de Reclamagoes
individuais.

6.8.7 - Em caso de Sinistro, se constar que os valores que serviram de base ao calculo do Prémio foram inferiores
aos contabilizados pelo Segurado, a Indenizagao Securitaria sera paga na razao entre o Prémio pago e 0
devido.

6.8.8 - Todos os Pedidos de Ressarcimento e Indeniza¢des seréo pagos em moeda local.

6.8.9 - Eventuais encargos de tradugéo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo
da Sociedade Seguradora.

6.8.10 — Considera-se como data de exigibilidade a data de ocorréncia do evento.
6.8.11 - A Seguradora podera, mediante acordo entre as partes, indenizar o Segurado em dinheiro, em reposigéo
ou reparo da coisa. Na impossibilidade de reposi¢do da coisa, a época da liquidacdo, a Indenizagao Securitaria

devida sera paga em dinheiro.

6.8.12 — A Seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem como o-resultado de
inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o Sinistro, sem prejuizo-do pagamento da
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Indenizagdo Securitaria no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar copia da certiddo de abertura de
inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

07 - DEMAIS CARACTERISTICAS DO SEGURO

7.1 - Ambitos de Cobertura e Jurisdigdo

As disposigbes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos ocorridos e reclamados no Territdrio
Brasileiro, salvo as estipulagbes em contrario, constantes da especificagdo da Apélice.

Fica entendido e acordado que este contrato de seguro serd regido pelas leis do Brasil, sendo foro para
competéncia em qualquer litigio o de domicilio do Segurado.

Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera vélida a elei¢éo de foro diferente
do domicilio do Segurado.

7.2 - Apélice a base de Reclamagdes com Notificagao

A cobertura do presente seguro, a base de reclamagdes com Notificagdo, garante que as condi¢des da Apdlice
notificada serdo aplicadas as Reclamagoes futuras de Terceiros, vinculadas ao Ato Danoso notificado pelo
Segurado, desde que a entrega da Notificagdao, & Seguradora, ocorra dentro do Periodo de Vigéncia da
Apolice.

As Notificagoes poderdo ser apresentadas tao logo o Segurado tome conhecimento de fatos ou circunstancias
relevantes que possam acarretar uma Reclamagao futura por parte de Terceiros, nelas indicando, da forma mais
completa possivel, dados e particularidades, tais como:

7.2.1 - Lugar, data, horério e descricdo sumaria do ocorrido;

7.2.2 - Se possivel, nome, domicilio, estado civil, profissdo ou ocupacdo do Terceiro, se for o caso, bem como
nome e domicilio de eventual testemunha;

7.2.3 — Natureza dos danos e/ou das lesdes corporais e suas possiveis consequéncias.

7.3 - Limite Maximo de Garantia (LMG)
A presente Apdlice é contratada a Primeiro Risco Absoluto para todas as coberturas.

Pelo presente contrato de seguro, ndo ha reintegragdo do Limite Maximo de Garantia (LMG).
Quando a soma das indenizagdes atingir o LMG, a Apélice sera automaticamente cancelada.

Desta forma, a Seguradora estara apenas obrigada ao pagamento de um montante maximo durante a Vigéncia
da Apdlice, Prazo Complementar, quando aplicavel, e Prazo Suplementar, quando contratado, que nao
excedera em caso algum o estabelecido no item Limite Maximo de Garantia da Apélice da Especificagao, seja a
titulo de, Acordo, Despesas de Defesa, ou quaisquer outros custos que a Seguradora considere necessarios e
razoaveis e devam ser pagos nos termos da presente Apdlice.

7.4 — Alteracao do Limite Maximo de Indenizagédo
Os limites maximos de indenizagédo estabelecidos para coberturas distintas séo independentes, néo se somando
nem se comunicando.

7.4.1=porcoberturacontratada
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A escolha do Limite Maximo de Indenizagado para cada cobertura, bem como a solicitagdo da atualizagdo dos
mesmos, é de exclusiva responsabilidade do Segurado, ressalvando que o aceite das condi¢cbes propostas pelo
Segurado ¢ uma faculdade da Seguradora.

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissdo de Endosso para
alteragdo do Limite Maximo de Indenizagdo contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora sua
aceitacdo e alteragdo de Prémio, quando couber.

Em caso de aceitacdo pela Seguradora, sera utilizado o critério restritivo, ou seja, sera aplicado o novo limite
apenas paras as Reclamagoes e/ou Notificagbes decorrentes de Atos Danosos que ocorram a partir da data de
sua implementacao, prevalecendo o Limite Maximo de Indenizagdo anterior para Reclamacgdes relativas aos
danos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da Data de Retroatividade de Cobertura.

Havera total responsabilidade da Seguradora por qualquer Indeniza¢ao Securitaria prevista nesta Apélice, em
um Unico Sinistro ou uma série de Sinistros (de um ou varios Terceiros reclamantes), apresentados no decorrer
do Periodo de Vigéncia, limitada ainda ao Limite Maximo de Indenizagao fixado para cada cobertura contratada,
quando aplicavel.

A eventual contratagcdo do Prazo Suplementar néo afetara o Limite Maximo de Indenizagao, que permanecera
em vigor parcial ou totalmente, na exata medida em que tenha sido ou ndo anteriormente consumido.

Os Despesas de Defesa que ultrapassarem o Limite Maximo de Indenizagdo ndo serdo indenizados pela
Seguradora.

O Limite Maximo de Indenizagao dar-se-a a Primeiro Risco Absoluto. Neste caso, a Seguradora respondera
integralmente pelas Perdas, Acordos e Despesas de Defesa efetivamente incorridas e devidamente comprovadas
pelo Segurado, até o valor do Limite Maximo de Indenizagdo da Apélice, respeitada as demais disposicoes e
clausulas constantes deste contrato.

Nos casos de alteragdo do Limite Maximo de Indenizagao ou de alguma cobertura da Apélice, serdo adotados os
seguintes critérios:

a) Sera admitido, desde que previamente aprovado pela Seguradora e durante a vigéncia da Apélice, com
possibilidade de alteragdo do Prémio;

b) Alteragdes serdo aplicadas, apenas, aos Sinitros efetivamente ocorridos a partir da data de sua
implementacao, prevalecendo as condigbes anteriores para os Sinistros ja ocorridos, sejam eles de conhecimento
ou ndo do Segurado.

Ocorrido um Sinistro indenizado pela Seguradora, o Limite Maximo de Indenizagao previsto nesta Apélice sera
reduzido, subtraindo-se o valor de cada Indenizagao Securitaria paga de tal limite até que ele seja completamente
consumido, ndo tendo o Segurado direito a restituicdo do Prémio correspondente a tal redugdo. Com a utilizagéo
total do Limite Maximo de Indenizagao, o seguro tornar-se-a4 sem efeito, ressalvada a necessidade de dedugao
dos Prémios vincendos.

Fica desde ja entendido e acordado que o Limite Maximo de Indenizagdo n&o esta sujeito a qualquer tipo de
ajuste ou corregéo e que nao havera reintegragdo do Limite Maximo de Indenizagao.

O valor da Indenizagdo Securitaria a que o Segurado tera direito, com base nas condigbes desta Apdlice, néo
podera ultrapassar o valor dos interesses segurados no momento do Sinistro, independentemente de qualquer
disposicéo constante desta Apélice.

7.4.2 - Inclusdo de cobertura e aumento do Limite Maximo de Garantia (LMG)



@ ARGO SEGUROS
RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova Proposta ou solicitar emissdo de Endosso para a
inclusdo de coberturas ou para o aumento do Limite Maximo de Garantia contratualmente previsto, ficando a
critério da Seguradora sua aceitagéo e alteracdo de Prémio, quando couber.

Em caso de aceitagdo pela Seguradora, sera utilizado o critério restritivo, ou seja, sera aplicado o novo Limite
Méaximo de Garantia apenas paras as Reclamagées e/ou Notificagdes decorrentes de Atos Danosos que
ocorram a partir da data de sua implementagéo, prevalecendo o Limite Maximo de Garantia anterior para
Reclamagbes relativas aos Atos Danosos ocorridos anteriormente aquela data e a partir da Data de
Retroatividade de Cobertura.

7.4.3 - Limite Agregado

O Limite Agregado é o valor méximo de garantia da Seguradora, para cada uma das garantias e coberturas
adicionais, previamente fixado e estipulado como produto do Limite Maximo de Indenizagao por Cobertura
Contratada por um fator igual a um, exceto se disposto diferente na Especificagcao da Apdlice.

A Seguradora néo terd responsabilidade em excesso aos referidos limites, independentemente do numero de
Segurados ou Reclamagbes realizadas durante o Periodo de Vigéncia, Prazo Complementar ou Prazo
Suplementar se aplicaveis.

Os Limites Agregados estabelecidos s&o independentes, ndo se somando nem se comunicando.

Qualquer importancia paga pela Seguradora por forca desta Apélice, inclusive a titulo de Despesas de Defesa,
devera corresponder a responsabilidade méxima da Seguradora dentro do Limite Agregado.

O Limite Agregado desta Apélice nao esta sujeito a reintegragao depois de exaurido, sendo que a cobertura
é cancelada na hipétese de pagamento de indenizagées vinculadas a mesma, esgotando o Limite
Agregado.

7.5 - Prazo complementar

Em caso de n&o renovagdo da Apdlice o Segurado tera direito sem qualquer énus, a um Prazo Complementar
adicional, que serd no minimo 12 (doze) meses conforme determinado na Especificagdo da Apélice, a contar do
término da vigéncia desta Apélice, para apresentar Aviso de Sinsitro & Seguradora, relativos a Prestagdo de
Servigos entre a Data de Retroatividade de Cobertura e o fim de vigéncia da Apédlice, contados a partir do
término do Periodo de Vigéncia da Apdlice, considerando as seguintes hipoteses:

I - Se a Apdlice n&o for renovada;

Il - Se a Apolice a Base de Reclamagdes for transferida para outra Seguradora que ndo admita integralmente, a
Data de Retroatividade de Cobertura da Apdlice precedente;

Il - Se a Apdlice for substituida por Apélice a Base de Ocorréncia, ao final de sua vigéncia, pela Argo Seguros
Brasil S/A ou por outra seguradora;

IV - Se a Apélice for cancelada, desde que o cancelamento ndo tenha ocorrido por determinagdo legal,
inadimpléncia no pagamento do Prémio da Apdlice ou por esgotamento do Limite Maximo de Garantia da
Apélice, em virtude de pagamento de Indenizagoes.

O Prazo Complementar concedido ndo se aplica aquelas coberturas cujo pagamento das indenizagdes tenha
atingido o Limite Agregado.
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O Prazo Complementar se aplica as coberturas previamente contratadas e que néo foram incluidas na renovagao
da Apélice, desde que essas nao tenham sido canceladas por determinagéo legal ou inadimpléncia no pagamento
do Prémio da Apélice.

Em nenhuma hipétese o Prazo Complementar alterara o prazo de vigéncia desta Apélice.

N&o havera direito ao Prazo Complementar nos casos de cancelamento desta Apdlice por determinagao legal,
inadimpléncia no pagamento do Prémio da Apdlice, pelo esgotamento do Limite Maximo de Garantia ou
transferéncia plena do risco para outra Seguradora.

7.6 — Prazo Suplementar

Durante periodo especificado no Prazo Complementar conforme item 7.5, o Segurado, tera o direito de contratar,
somente uma Unica vez, um Prazo Suplementar, que serd no minimo de 12 (doze) meses para apresentar Aviso
de Sinistro a Seguradora, relativos a Prestagdo de Servigos entre a Data de Retroatividade de Cobertura e o
fim do Periodo de Vigéncia da Apélice, contado a partir do término do Prazo Complementar, mediante o
pagamento de Prémio adicional conforme determinado na Especificagao da Apdlice.

O direito ao Prazo Suplementar podera ser exercido pelo Segurado, desde que 0 mesmo efetue o pagamento
total do Prémio adicional. Neste caso, o Segurado devera efetuar o pagamento integral do Prémio adicional, ndo
sendo admitido, desta forma, 0 pagamento proporcional do Prémio adicional.

Para exercer o direito ao Prazo Suplementar, o Segurado devera requerer sua contratagéo por escrito em até 30
(trinta) dias antes da data final do Prazo Complementar. O Prémio adicional referente ao Prazo Suplementar
devera ser pago, em uma Unica parcela, em até 30 (trinta) dias apos a emissao do respectivo Endosso.

Em caso de contratagdo de Prazo Suplementar conforme os termos acima, ndo serdo possiveis requerer seu
cancelamento ou restituicdo do Prémio pago.

Em nenhuma hipétese o Prazo Suplementar alterara o prazo de vigéncia desta Apélice.

Ndo havera direito a contratagdo do Prazo Suplementar nos casos de cancelamento desta Apdlice por
determinag&o legal ou por falta de pagamento, pelo esgotamento do Limite Maximo de Garantia ou transferéncia
plena do risco para outra Seguradora.

Também n&o sera concedido Prazo Suplementar, mesmo quando contratado, para aquelas coberturas cujo
pagamento de indenizagdes tenha atingido o respectivo Limite Agregado, ou se for atingido o Limite Maximo de
Garantia da Apdlice, quando estabelecido.

7.7 - Segurado

Além das defini¢des constantes na Clausula 24 desta Apélice, considera-se também como Segurado:

7.7.1 - Estritamente, como Pessoa Juridica:

- Os sbcios, diretores e demais executivos, quando tiverem participacdo direta na Prestagao de Servigos em
nome do Contratante desta Apélice.

- Os Empregados do Segurado enquanto desempenhando suas atividades profissionais para o Segurado e
desde haja o acionamento direto do Segurado como réu em agéo judicial, da qual conste, dos atos e/ou fatos
declarados pelos autores, causados por seus empregados.

7.7.2 - Na figura de Pessoa Fisica ou Juridica:
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- O cbnjuge, herdeiro(s), representantes legais e espolio, caso o Segurado venha a falecer ou tornar-se incapaz
civilmente, no desempenho de sua Prestagao de Servigos.

7.8 — Periodo de Vigéncia

O Periodo de Vigéncia minimo desta Apélice é sempre de 1 ano. Excetuam-se o0s casos em que o Segurado
pretenda coincidir o término de vigéncia do seguro de responsabilidade civil (& base de reclamagdes) com o
término de vigéncia de outras apoélices contratadas nesta Seguradora.

A Apdélice, certificado e Endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24h (vinte e quatro horas) das datas
indicadas nas especificacbes da Apélice.

Ndo havendo pagamento de Prémio quando do protocolo da Proposta, o inicio do Periodo de Vigéncia da
Apdlice sera a data de aceitagdo da Proposta ou data distinta, mediante prévio acordo entre Segurado e
Seguradora.

Caso a Proposta seja recebida pela Seguradora, com adiantamento para futuro pagamento parcial ou total do
Prémio, o inicio do Periodo de Vigéncia da Apdlice, sera a partir da data do recebimento da Proposta pela
Seguradora.

7.9 — Franquias e/ou Participagao Obrigatéria do Segurado (POS)

Desde que acordado entre as partes, serdo aplicadas Franquias e/ou participagdo obrigatéria do Segurado (POS)
estabelecidas por ocasido da contratacdo do seguro e expressamente constantes nesta Apdlice, nos prejuizos
abrangidos pelas coberturas contratadas.

08 - CONTRATAGAO |

8.1 - A contratagao/alteracdo deste contrato de seguro somente podera ser feita mediante Proposta feita pelo
proponente, seu representante ou por Corretor de Seguros habilitado, por meio fisico ou por Meio Remoto de
Contratagao;

8.2 - Cabe a Seguradora fornecer ao proponente, o protocolo por meio fisico ou por Meio Remoto de
Contratagao, conforme o caso, que identifique a Proposta por ela recepcionada, com a indicagéo de data e hora
de seu recebimento;

8.3 - A Seguradora terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para manifestar-se sobre a Proposta,
contado da data do recebimento da Proposta de (i) contratagéo, (i) de renovagéo ou (jiii) de Endosso em funcéo
de modificagdo do risco, devidamente assinada pelo proponente, por seu representante legal ou por Corretor de
Seguros habilitado, seja para seguros novos, seja para renovagdes desta Apélice, bem como para alteragbes que
impliquem modificagéo do risco.

8.4 - Caso ndo haja manifestagdo em contrario por parte da Seguradora no prazo de 15 (quinze) dias acima
mencionado, devendo ser consideradas, no entanto, eventual suspensdo de tal prazo nos termos acima ou na
forma da lei, fica entendido e acordado que a aceitagdo da Proposta sera automatica.

8.5 - A solicitagdo de documentos complementares, para analise dos riscos, nos termos acima, podera ser feita
apenas uma vez durante o prazo previsto para aceitagdo, no caso de pessoa fisica. No caso de pessoa juridica, a
Seguradora podera fazer solicitagdes de documentos adicionais mais de uma vez durante este periodo, indicando
os fundamentos para tais requisicoes.

8.6 - No caso de solicitagdo de documentos complementares, para analise, aceitagao do risco ou da alteragéo da
Proposta, 0 prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega
da documentagao.
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8.7 - Para a aceitagdo da Proposta acima mencionada pela Seguradora, o Segurado devera declarar o seu
desconhecimento acerca de quaisquer atos, fatos ou circunstancias, ocorridos desde a Data de
Retroatividade de Cobertura, que possam dar origem, no futuro, a uma Reclamagao, Investigagdo ou
Pedido de Ressarcimento coberta pela presente Apdlice.

8.8 - Em caso de ndo aceitagao da Proposta, a Seguradora enviara ao Segurado, seu representante ou Corretor
de Seguros, conforme o caso, uma comunicagao formal por meio fisico ou eletronico, de acordo com o meio de
envio da Proposta, notificando-o da nao aceitacéo, juntamente com as devidas justificativas da recusa.

8.9 - Em caso de recusa de Proposta com adiantamento de pagamento de Prémio, dentro dos prazos previstos
nos itens anteriores, a cobertura prevalecera por mais dois dias Uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da recusa.

8.10 - O valor do adiantamento do Prémio sera restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos
contados da formalizagdo da recusa ou deduzidos “pré-rata temporis” da parcela correspondente ao periodo em
que tiver prevalecido a cobertura.

8.11 - A emissdo da Apélice, do certificado ou do Endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da data de
aceitacdo da Proposta.

09 - RENOVAGAO

9.1 - A renovacdo deste seguro ndo é automatica, cabendo as partes acordarem previamente por escrito as bases
da nova contratagao.

9.2 - Em renovagOes sucessivas sera obrigatdria a concessao pela Seguradora do periodo de retroatividade da
apdlice anterior, salvo a fixagdo de outra data anterior aquela, mediante acordo entre as partes, hipétese em que a
nova data prevalecera para as renovagoes futuras.

10 - PAGAMENTO DE PREMIOS

10.1 - O prazo limite para 0 pagamento do Prémio é a data de vencimento estipulada no documento de cobranca.
Quando esta data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancério, 0 pagamento do Prémio podera ser
efetuado no primeiro dia Util subsequente. A Seguradora encaminhara o documento de cobranga diretamente ao
Segurado, conforme o caso, ou ainda, por expressa solicitagdo do Segurado, ao Corretor de Seguros, observada
a antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis em relacdo a data de seu vencimento. Se o Sinistro ocorrer dentro
do prazo de pagamento do Prémio, sem que este tenha sido efetuado, o direito a Indenizagao Securitaria previsto
nesta Apélice néo ficara prejudicado.

10.2 - Fica entendido e ajustado que, nos seguros pagos em parcela unica ou no caso da primeira parcela na
Apélice cujo Prémio seja pago em parcelas, qualquer Indenizagao Securitaria devida por forga da presente
Apodlice somente sera devida depois que 0 pagamento do Prémio ou sua primeira parcela, conforme o caso, for
realizado pelo Segurado, o que deve ser feito, no méaximo, até a data limite prevista no respectivo documento de
cobranga, sob pena de cancelamento da Apélice.

10.3 - No caso de parcelamento do pagamento do Prémio e configurada a falta de pagamento de qualquer uma
das parcelas subsequentes a primeira na sua data de vencimento, o Periodo de Vigéncia da Apdlice sera
ajustado em fungéo do Prémio efetivamente pago, ficando a Seguradora obrigada a informar ao Segurado 0 novo
prazo, por meio de comunicagao escrita, observada, no minimo, a fracdo prevista na tabela a seguir:
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Relagéo % Fragao a ser Relagao % entre Fragao a ser
entre a aplicada sobre a parcela de aplicada sobre
parcela de a vigéncia Prémio paga e o a vigéncia
Prémio paga e original Prémio total original
o Prémio total desta Apdlice
desta Apdlice
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

*Para percentuais ndo previstos na tabela acima, devera ser aplicado o percentual imediatamente superior.

10.4 - Restabelecido o pagamento do Prémio das parcelas ajustadas, acrescidas da cobranga de juros
equivalentes aos praticados no mercado financeiro e de atualizacdo monetéria pelo IGP-M/FGV, dentro do novo
prazo de pagamento, ficara automaticamente restaurado o Periodo de Vigéncia original desta Apdlice.

10.5 - Findo o novo prazo de pagamento, conforme reduzido nos termos da clausula 10.3 acima, sem que tenha
sido retomado o pagamento do Prémio, esta Apdlice ficara imediatamente cancelada, independentemente de
qualquer interpelac&o judicial ou extrajudicial, ficando a Seguradora desobrigada de qualquer responsabilidade e
obrigacdo de pagamento da Indenizagao Securitaria.

10.6 - No caso de parcelamento do pagamento do Prémio em que a aplicagéo da tabela de prazo curto acima néo
resultar em alteracdo do Periodo de Vigéncia, operara o cancelamento desta Apélice.

10.7 - No caso de parcelamento do pagamento do Prémio sera garantida ao Segurado a possibilidade de
antecipar tal pagamento, total ou parcialmente, mediante redug&o proporcional dos juros pactuados.

10.8 - Quando o pagamento da Indenizagao Securitaria acarretar o cancelamento desta Apélice em fungéo da
exaustdo do Limite Maximo Garantia, as parcelas vincendas do Prémio deverdo ser deduzidas do valor de
referida Indenizagao Securitaria, excluido o adicional de fracionamento.

10.9 - O pagamento do Prémio do seguro de forma parcelada ndo implicara na quitagéo total do mesmo até que
todas as parcelas tenham sido pagas.

10.10 - Em caso de parcelamento do Prémio, ndo serdo cobrados valor adicional a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

10.11 - Na hipotese de cancelamento da Apélice, o valor eventualmente devido a titulo de devolugéo de Prémio
devera ser atualizado pela variagao do IGP-M/FGV, a partir da data de recebimento da solicitagédo de cancelamento
ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

10.12 - No caso de extingéo dos indices mencionados nesta Apélice deverao ser utilizados os indices IPCA/IBGE.
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10.13 - Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo Prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituicbes financeiras, nos casos em que o Segurado deixar de pagar o
financiamento.

10.14 - O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetéria e juros moratérios far-se-& independente de
notificagdo ou interpelacéo judicial, de uma vez, justamente com os demais valores do contrato.

10.15 - Os valores devidos a titulo de devolugdo de Prémio sujeitam-se a atualizagdo monetéria pela varia¢éo do
indice estabelecido no plano, a partir da data em que se tornarem exigiveis, nos seguintes casos:

10.15.1 - No caso de cancelamento da Apélice: a partir da data de recebimento da solicitagio de cancelamento ou
a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora;

10.15.2 - No caso de recebimento indevido de Prémio: a partir da data de recebimento do Prémio;

10.15.3 - No caso de recusa da Proposta: A partir da data de formalizagio da recusa, se ultrapassado o prazo de
10 (dez) dias.

10.16 - A Seguradora é obrigada a informar ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicagao escrita, 0 novo Perido de Vigéncia ajustado.

11 - ALTERAGCOES DE RISCOS

11.1 - As seguintes alteracdes ocorridas durante o Periodo de Vigéncia desta Apélice deverdo ser imediata e
obrigatoriamente comunicadas pelo Segurado ou por quem representa-lo a Seguradora, para reanalise do risco
e eventual estabelecimento de novas bases da Apdlice:

11.1.1 - Correc&o ou alteragdo dos dados da Apélice, inclusive aqueles relacionados com as caracteristicas do
risco coberto;

11.1.2 - Inclus&o e excluséo de coberturas;

11.1.3 - Alteragdo da Razé&o Social do Segurado;

11.1.4 - Alteracéo da atividade profissional exercida pelo Segurado;

11.1.5 - Aquisicéo de novas empresas;

11.1.6 - Quaisquer outras circunstancias que agravem o risco.

11.2 - A alteragao do risco podera ou ndo ser aceita pela Seguradora, aplicando-se as seguintes disposi¢oes:

11.2.1 - A Seguradora dispora de 15 (quinze) dias para analise das alteragbes informadas, contados a partir da
data em que recebeu a comunicagéo da alteragéo;

11.2.2 - Em caso de aceitagcdo, a Seguradora providenciard a emissdo do documento correspondente, nas
condi¢bes previamente acordada entre Segurado e Seguradora, inclusive, com possibilidade de cobranga de
Prémio adicional;

11.2.3 - Em caso de néo aceitagéo, a Seguradora cancelaré o seguro apds 30 (trinta) dias contados a partir da
data do recebimento pelo Segurado ou seu representante da notificagdo da recusa do risco alterado. Neste caso a
Seguradora devers restituir ao Segurado o Prémio pago proporcionalmente ao periodo a decorrer de-vigéncia da
Apédlice:
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12 - HIPOTESES DE PERDA DE DIREITOS E OBRIGAGOES DO SEGURADO

12.1 - O Segurado perdera o direito a qualquer Indenizagdo Securitaria decorrente da presente Apdlice
quando:

12.1.1 - Este ou seu representante ou seu Corretor de Seguros fizer declaracées inexatas ou omitir
circunstancias que possam influir na aceitagdo da Proposta ou no valor do Prémio, ficando prejudicado o
direito a Indenizagao Securitaria, além de estar o Segurado obrigado ao pagamento do Prémio vencido.

12.1.2 — Agravar intencionalmente o risco ou quando este ou o Segurado deixar de cumprir (i) qualquer das
suas obrigagoes aqui previstas ou (ii) as normas legais em vigor, em especial, aquelas contidas nos artigos
765, 766 e 768 do Codigo Civil.

12.1.3 - Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragdes falsas no Questionario ou qualquer outro
documento necessario para a avaliagdo do risco antes de sua contratacao;

12.1.4 - Houver fraude ou tentativa de fraude, declaragoes falsas, provocagao ou simulagdo do Sinistro,
assim como agravagao intencional para receber Indenizagao Securitaria;

12.2 - Perdera igualmente o Segurado o direito a qualquer Indenizagao Securitaria decorrente da presente
Apdlice quando a Reclamagao ou Investigacao em questao fundamentar-se em pratica dolosa com base em
(i) confissdo do proprio Segurado ou (ii) decisao judicial transitada em julgado ou decisao arbitral final em
que reste declarada a pratica dolosa.

12.3 - Quando de forma nao intencional, for verificado, na ocorréncia ou ndo de um Sinistro, que as
informagoes prestadas pelo Segurado ou pelo Corretor de Seguros nao corresponderem a realidade e
interferirem na avaliacdo e agravamento do risco objeto da presente Apdlice, podera a Seguradora (a)
cobrar a respectiva diferenca de Prémio referente ao aumento do risco ou (b) resolver o contrato, na forma
do disposto no paragrafo unico do artigo 766 do Cédigo Civil.

12.4 - Na ocorréncia de quaisquer das hipdteses descritas nas clausulas acima, o Segurado, conforme o
caso, ficara ainda obrigado a pagar a Seguradora o valor do Prémio vencido.

12.5 - Se a inexatiddao ou omissao nas declaragées nao resultar de ma-fé do Segurado ou do Corretor de
Seguros, a Seguradora podera, na hipétese de nao ocorréncia de Sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do Prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo
decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de Prémio cabivel.

12.6 — Se a inexatidao ou omissdo nas declaragées nao resultar de ma-fé do Segurado ou do Corretor de
Seguros, a Seguradora podera, na hipétese de ocorréncia de Sinistro que nado ultrapasse o Limite Maximo
de Garantia:

a) Cancelar o seguro, apés o pagamento da Indenizagao Securitaria e/ou Despesas de Defesa, retendo,
do Prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenga cabivel, a parcela calculada proporcionalmente
ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de Prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a
ser indenizado.
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12.7 — Se a inexatiddao ou omissdo nas declaragoes nao resultar de ma-fé do Segurado ou do Corretor de
Seguros, a Seguradora podera, na hipétese de ocorréncia de Sinistro que exceda o Limite Maximo de
Garantia, cancelar o seguro, apés o pagamento da Indenizagdo Securitaria, Despesas de Defesa e/ou
custos de investigagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenga do Prémio cabivel.

12.8 - O Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato suscetivel de
agravar o risco coberto, sob pena de o Segurado perder o direito a Indenizagdo Securitaria, se ficar
comprovado que qualquer um deles silenciou-se de ma-fé.

12.8.1 - A Seguradora podera no prazo de 15 (quinze) dias contados da data de recebimento do aviso de
agravagao do risco, dar ciéncia ao Segurado, conforme o caso, sempre por escrito, de sua decisdo de
cancelar a Apdlice ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

12.8.2 - O cancelamento da Apdlice s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apds a efetivagdo da notificacao pela
Seguradora, devendo neste caso ser restituida a diferenca do Prémio proporcionalmente ao periodo do
risco ainda nao decorrido, observados termos desta Apolice.

12.9 - Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga de Prémio cabivel.
12.10 - Sob pena de perder o direito a Indenizagdo Securitaria, o Segurado participara o Sinistro a

Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotarda as providéncias imediatas para minorar suas
consequéncias.

13 - INSPEGAO E VISTORIA DE SINISTRO

13.1 - Inspegao

13.1.1 - A Seguradora se reserva no direito de realizar Inspegao nas instalagdes do Segurado, ficando entendido
e acordado que entre a data dessa solicitagdo e sua realizagdo, ficardo suspensos os 15 (quinze) dias previstos
para andlise da aceitagéo do risco.

13.1.2 - Fica ainda acordado que, para fins de aceitagdo do seguro proposto, a Seguradora reserva-se o direito de
requerer adequagdes nos sistemas de prevencgdo, prote¢gdo ou processos aos quais estejam relacionados a
cobertura do seguro, 0 que sera feito por escrito e estipulando-se prazo habil para execugdo de tais providéncias.

13.1.3 - Em caso de eventual Sinistro, ndo tendo havido as adequagfes requeridas, a Seguradora ficara
desobrigada do pagamento de qualquer Indenizag¢ao Securitaria ou Despesas de defesa.

13.2 - Vistoria de Sinistro
A Seguradora também se reserva no direito de realizar a Vistoria de Sinistro para apuragéo de fatos, e/ou

obtengdo de mais informagdes que contribuam com o processo de analise de Sinistro e/ou levantamento de
eventuais prejuizos sofridos.

14 - CONCORRENCIA DE APOLICES |

14.1 - O Segurado que, no Periodo de Vigéncia, pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra 0s
mesmos riscos devera comunicar sua contratagdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

14.2 - O prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil;” cuja
indenizagéo esteja sujeita as disposi¢des deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes pareelas:
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a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a Terceiros,
com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparacdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado efou por acordo entre as
partes, nesta ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

14.3 De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer Sinistro amparado pelas demais coberturas serd
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia do
Sinistro;

b) valor referente aos Danos Materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na
tentativa de minorar o Dano ou salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

14.4 - A indenizagdo relativa a qualquer Sinistro ndo podera exceder, em hipdtese alguma, o valor da Perda
vinculada a cobertura considerada.

14.5 - Na ocorréncia de Sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apoélices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes:

| - sera calculada a indenizacéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, Franquias, participacbes obrigatorias do Segurado, Limite Maximo de
Indenizagao da cobertura e clausulas de rateio;

Il - seré calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo Sinistro é maior que seu respectivo Limite Maximo de Garantia, a indenizagéo
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual
ajustada.

b) Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos e Limites
Maximos de Indenizagdo. O valor restante do Limite Maximo de Garantia da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os Limites Maximos de Indenizagao destas coberturas.

c) caso ndo se trate da hipdtese prevista no item anterior, a “indenizagéo individual ajustada” sera a indenizagao
individual, calculada de acordo com o inciso | desta clausula.

Il - sera definida a soma das indenizacbes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participard com a respectiva indenizagéo individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizagdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

14.6 - A sub-rogacgdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢do da cota de participacdo-de cada
Sociedade Seguradora na indenizagéo paga.
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14.7 - Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacédo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociagao, as demais participantes.

14.8 — A Seguradora nao oferecerd cobertura especifica para despesas de salvamento. O Limite Maximo de
Indenizagdo contratado serd também utilizado, até sua totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os
valores referentes aos Danos Materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por Terceiros na
tentativa de evitar o Sinistro, minorar o Dano ou salvar a coisa.

15 - TRANSFERENCIA DE APOLICES

15.1 - Em caso de transferéncia plena dos riscos compreendidos na apdlice precedente, a nova sociedade
seguradora podera, mediante cobranga de Prémio adicional e desde que ndo tenha ocorrido solugdo de
continuidade do seguro, admitir Periodo de Retroatividade de Cobertura da apdlice precedente.

15.2 - Uma vez fixada data limite de retroatividade igual ou anterior & apélice vencida, a Sociedade Seguradora
precedente ficara isenta da obrigatoriedade de conceder os prazos complementar e suplementar. Porém, se a data
limite de retroatividade, fixada na nova apdlice, for posterior a data limite de retroatividade precedente, o Segurado,
na apolice vencida, tera direito a concessdo de Prazo Complementar e, quando contratado, de Prazo
Suplementar. E neste Ultimo caso, a aplicagao dos prazos adicionais ficara restrita a apresentacdo de reclamagdes
de Terceiro relativos a danos ocorridos no periodo compreendido entre a data limite de retroatividade precedente,
inclusive, e a nova data de limite de retroatividade.

16 - TRANSFORMAGAO DE APOLICES

A Sociedade Seguradora nao disponibilizaré a possibilidade de transformar a Apdlice a Base de Reclamagdes em
Apolice a Base de Ocorréncia.

17 - RESCISAO E CANCELAMENTO

17.1 - O seguro sera cancelado automaticamente quando:

17.1.1 - N&o houver o pagamento do respectivo Prémio, nas circunstancias descritas no item Pagamento de
Prémio;

17.1.2 - O risco se filiar a atos ilicitos dolosos do Segurado, do beneficiado pelo seguro, ou dos representantes e
seus Empregados, quer de um, quer de outro;

17.2 - O seguro podera ser cancelado ainda:

17.2.1 - Por iniciativa do Segurado, obtida a concordancia da outra parte, retendo a Seguradora o Prémio
referente a cobertura decorrida, calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto no item “Pagamento de Prémio”;

17.2.2 - Por iniciativa da Seguradora, obtida a concordancia da outra parte, esta retera o valor do Prémio pago
proporcional ao tempo de cobertura decorrido, ou seja, calculado na base “pro-rata temporis”. (Nota: os valores
eventualmente restituidos serdo atualizados monetariamente desde a data do recebimento da solicitacdo do
cancelamento, quando a pedido do Segurado, ou a partir da data do efetivo cancelamento se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora, conforme legislagao vigente);

17.2.3 - Quando a Indenizagao ou a série de Indenizagdes Securitarias pagas atingirem o Limite Maximo de
Indenizagdo para as coberturas especificamente discriminadas_e/ou_atingir o Limite Maximo~de Garantia
expressamente estabelecido nesta Apélice;
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17.3 - N&o obstante o disposto no item anterior haverd, no entanto, devolugdo de Prémio quando tratar-se de
seguro por prazo longo (plurianual), caso em que a Seguradora devolvera ao Segurado o Prémio correspondente
aos anos seguintes ao aniversario da Apélice subsequente & data da ocorréncia do Sinistro, em base “pro-rata
temporis”.

17.4 - Para prazos néo previstos na Tabela de Prazo Curto, devera ser utilizado percentual correspondente ao
prazo imediatamente inferior ou o calculado por interpolagdo linear entre os limites inferiores e superiores do
intervalo.

17.5 - A rescisao total ou parcial do contrato podera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa de quaisquer das
partes contratantes, mas sempre com a concordancia reciproca.

18 - SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

18.1 - Pelo pagamento da Indenizagao Securitaria, cujo recibo valerd como instrumento de cesséo de direitos, a
Seguradora ficard sub-rogada em todos os direitos e agdes do Segurado contra aqueles que por ato, fato ou
omissao, tenham causado Perdas indenizadas ou para ele tenham concorrido.

18.2 - Salvo Dolo, a sub-rogagdo ndo tem lugar se o Dano for causado pelo cdnjuge do Segurado, seus
descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

18.3 - E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminuam ou extingam, em prejuizo da Seguradora, os direitos a
que se refere esta clausula.

19 - FORO

Fica estabelecido que as questdes judiciais entre Segurado e Seguradora seréo dirimidas no foro do domicilio do
Segurado. Na hipdtese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, seré vélida a elei¢do de foro
diferente do domicilio do Segurado.

20 - PRESCRIGAO

As agles que derivarem desta Apdlice, entre as partes vinculadas pela mesma, prescrevem de acordo com as
disposicdes do Codigo Civil Brasileiro.

| 21 - CLAUSULA DECLARATORIA

21.1 Quando o periodo de retroatividade, indicado na Apélice, for anterior ao inicio da vigéncia da primeira
Apdlice do seguro, o Segurado devera apresentar declaragdo informando desconhecer a ocorréncia, durante o
proposto periodo de retroatividade, de quaisquer fatos ou atos que poderiam dar origem, no futuro, a uma
Reclamagao garantida pelo seguro.

21.2 A declaragdo sera exigida tanto na contratagao inicial de uma Apélice a Base de Reclamagoes, quando
acordado periodo de retroatividade anterior a data de inicio de vigéncia, quanto na hipotese de transferéncia da
Apdlice para outra Seguradora, se houver manutengéo, ainda que parcial, do periodo de retroatividade do seguro
transferido.

21.3-0O_Questionarioé o documentoformal do—qual-devera constarinformagdes-relativas--4s—ocorréncias
mencionadas nesta clausula.
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22 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

22.1 - A aceitagéo deste seguro estara sujeita a analise do risco;

22.2 - O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacgéo a sua
comercializacao; e

22.3 - O Segurado podera consultar a situagéo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site www.susep.gov.br,
por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

‘ 23 - DOCUMENTOS DO SEGURO

23.1 - Sao documentos do presente seguro, a Proposta com seus anexos e, quando for o caso, o respectivo
Questionario e a ficha de informagdes apresentadas pelo Segurado ou seu Corretor de Seguros a
Seguradora através de documentos fisicos, ou ainda, por meio de contratacido remota, nos termos da
Resolugao 294/13 do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP).

23.2 - Nenhuma alteragdo nesses documentos sera valida se nao for feita por escrito, receber concordancia
de ambas as partes contratantes e estar em conformidade com o disposto no tépico “Alteragdo do Risco”,
destas Condicdes Gerais.

23.3 - Nao é valida a presungdo de que a Seguradora tenha conhecimento de circunstancias que nao
constem nos documentos citados nesta Clausula, e daquelas que nao lhe tenham sido comunicadas
posteriormente na forma estabelecida nestas condigoes.

24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreensao da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos técnicos
empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural, deverdo ser
entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

ATO DOLOSO

Acdes ou omissdes voluntarias, que remetam a agao intencional e consciente, violem direito € causem dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral. Assim como a culpa grave, que é entendida como agravamento da
intencdo de causar o dano, é risco excluido de qualquer contrato de seguro nos termos da legislagdo em vigor.

AVISO DE SINISTRO

Significa dar conhecimento & Seguradora da ocorréncia de uma Reclamagao por escrito, de acordo com as
condi¢des gerais da Apélice, durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Prazo Complementar ou Prazo
Suplementar, se aplicaveis. E uma das obrigagdes do Segurado, prevista em todos os contratos de seguro, e
deve ser feito de imediato, tdo logo o Segurado tome conhecimento do Sinistro.

CONDIGOES GERAIS

Conjunto de clausulas contratuais de carater genérico que obrigam e ddo direitos ao Segurado e a Seguradora.
Referem-se a todos os contratos de um mesmo plano de seguro e podem ser alteradas por condicdes e clausulas
de carater especifico de cada Apélice.

COBERTURA
Protecdo contra determinado risco conferida ao Segurado de acordo com as condigbes da Apélice.
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CONSELHOS DE CLASSE
Sé&o os 6rgéos Federais e Regionais regulamentadores de profissoes, estabelecidos em legislagao especifica.

CONTRATANTE
Corresponde ao Segurado.

CORRETOR DE SEGUROS

Pessoa Fisica ou Juridica devidamente habilitada e registrada na Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP
e legalmente autorizada a intermediar a realizacdo de Contratos de seguro, autorizada pelo Segurado a
representar os seus interesses perante a Seguradora.

DESPESAS DE DEFESA

S&o os honorarios de advogados, custas processuais, despesas de locomogdo, encargos e despesas periciais,
bem como demais despesas necessarias para a boa conducdo e adequada protecdo dos interesses dos
Segurados.

DANO
Prejuizo ou 6nus financeiro sofrido por um Terceiro, desde que diretamente relacionado a Ato Danoso praticado
no contexto da Prestagao de Servigos cobertos por esta Apdlice.

DANOS AMBIENTAIS
Entende-se como Danos Ambientais as alteracdes adversas das caracteristicas do meio ambiente, incluindo, mas

nao se limitando, a leséo, degradagao, destruicdo, perda ou perda de uso do meio ambiente e/ou dos recursos
ambientais, abrangendo a atmosfera, as aguas interiores, superficiais e subterraneas, lengois freaticos, os
estuarios, o mar territorial, o0 solo, subsolo, e quaisquer outros elementos da biosfera, fauna e flora.

DANO CORPORAL

Ofensa causada a normalidade funcional do corpo humano, dos pontos de vista anatémico, fisioldgico e/ou mental,
incluidas as doencas, a invalidez, temporaria ou permanente, e a morte. Ndo estdo abrangidos por esta definicio
os Danos Morais, os danos estéticos, e os Danos Materiais. Para fins de cobertura, sera considerado como Dano
Corporal aquele diretamente relacionado a Ato Danoso praticado no contexto da Prestagdo de Servigos
cobertos por esta Apdlice.

DANO MATERIAL

Dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as perdas e/ou dnus materiais relacionados com o uso dessa
propriedade. Para fins de cobertura, sera considerado como Dano Material aquele diretamente relacionado a Ato
Danoso praticado no contexto da Prestagao de Servigos cobertos por esta Apdlice.

DANO MORAL

Les&o praticada por outrem ao patrimdnio psiquico ou a dignidade da pessoa ou, mais, amplamente, aos direitos
da personalidade, causando sofrimento psiquico, constrangimento, desconforto e/ou humilhagao,
independentemente da ocorréncia conjunta de danos materiais, corporais ou estéticos. Para fins de cobertura, sera
considerado como Dano Moral aquele diretamente relacionado a Ato Danoso praticado no contexto da Prestagéo
de Servigos cobertos por esta Apélice.

DOLO
Significa ma-fé, referindo-se a qualquer ato consciente por meio do qual alguém induz, mantém ou confirma outrem
em erro. E a vontade conscientemente dirigida com a finalidade de obter um resultado prejudicial a outrem.

EMPREGADO

Pessoa fisica a servigo do Segurado, de forma empregaticia, associativa e/ou terceirizada, a qual é remunerada
por meio de salarios, bonus e/ou comissdes e que recebe do Segurado instrugdes e direcionamentos dos servigos
realizados.
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ESPECIFICAGAO
Documento que faz parte integrante da Apélice, no qual estdo particularizadas as caracteristicas do seguro
contratado.

FRANQUIA
A importéncia definida na Especificagao, representando a participa¢do do Segurado nos prejuizos consequentes
de cada Reclamagao.

INDENIZA(}AO SECURITARIA
E a contraprestacéo da Seguradora ao Segurado em decorréncia de Reclamagao coberta pela Apdlice.

INSPEGAO

Termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de visita ao local do risco para inspeciona-lo e,
mediante relatério detalhado, tomar prévio conhecimento do mesmo para fins de aceitagéo e taxacéo e/ou rejeicéo
do risco.

MEIOS REMOTOS DE CONTRATAGAO

De acordo com a Resolugdo CNSP 294/13, considera-se como Meios Remotos de Contratagdo todos aqueles
que permitam a troca e/ou acesso a informagdes e/ou todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de
comunicagdo envolvendo o uso de tecnologia, tais como rede mundial de computadores, telefonia, televiséo, a
cabo ou digital, sistemas de comunicag&o por satélite entre outras.

PERIODO DE VIGENCIA

E o periodo identificado na Especificagdo durante o qual a Apélice estara em vigor. O Prazo Complementar e a
contratacdo de Prazo Suplementar nao acarretam, em hipétese alguma, para todos os efeitos, a ampliagdo do
Periodo de Vigéncia.

PERDA

Define-se como Perda quando decorrentes de Reclamagao contra o Segurado coberta € ndo excluida por esta
Apolice:

() as condenagdes Pecuniarias imputadas ao Segurado em sentenca judicial transitada em julgado ou deciséo
arbitral final, acrescidas de corre¢do monetaria e juros de mora, em decorréncia da pratica de Ato Danoso do
Segurado

(i) aimportancia resultante de um acordo, incluindo, mas néo se limitando a Termos de Ajustamento de Conduta
e Termos de Compromisso, com a anuéncia prévia e por escrito da Seguradora

PREMIO

E o preco do Seguro. E o valor pago pelo Segurado & Seguradora para que esta assuma determinados riscos. O
Prémio é composto de prémio liquido, custo de emisséo de apdlice, IOF (imposto sobre operagdes financeiras) e
os juros de parcelamento, caso aplicavel.

PRESTAGAO DE SERVIGOS

Realizagdo de trabalhos profissionais especializados prestados pelo Segurado a Terceiros, em troca de
remuneragao, honorarios, comissao, ou forma similar de pagamento. Nos casos de atidades regulamentadas, tais
servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo Conselho de Classe.

Para fins de cobertura da Apélice, sera considerada como Prestacao de Servigo do Segurado exclusivamente
aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagdo. Nao é considerado Prestagao de
Servigos uso e conservagdo de iméveis ou produtos fabricados, comercializados, distribuidos ou utilizados pelo
Segurado.

PEDIDO DE RESSARCIMENTO

Comunicacdo formal de uma Reclamagdo com pedido de reparagéo de danos feita por Terceiro, devidamente
identificado, seja através de carta, mensagens eletronicas, ligagdes gravadas, e-mail, registros em-sites do
Segurado, Proconou sites especializados de comunicagao reclamagdes.
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POLUENTES

Qualquer substancia irritante, toxica, insalubre ou contaminante, de consisténcia sélida, liquida, gasosa, bioldgica,
radiol6gica ou térmica, incluindo, porém sem se limitar a asbestos, chumbo, fumaga, vapor, fuligem, fumo, germes,
acidos, alcalinos, produtos ou residuos quimicos e lixo. Tais residuos incluem, porém sem se limitar a, material a
ser reciclado, recondicionado ou restituido e materiais nucleares.

PREJUIZO FINANCEIRO

Perda financeira e lucros cessantes sofridos por Terceiros em decorréncia de um Ato Danoso do Segurado. Nao
sao considerados prejuizos financeiros: impostos, contribui¢des previdenciarias, beneficios trabalhistas, multas ou
penalidades devidas por lei, danos punitivos e exemplares e despesas decorrentes de poluigdo e contaminagéo.

PRIMEIRO RISCO ABSOLUTO

Tipo de contratagdo através da qual a Seguradora responde integralmente pelas Perdas indenizaveis até o
montante dos Limites Maximos de Indenizagao de cada cobertura, respeitado o Limite Maximo de Garantia da
Apodlice e a Franquia, ndo se aplicando, em qualquer hipbtese, a clausula de rateio.

PROPOSTA
E o documento no qual o Segurado e/ou seu Corretor de Seguros formaliza a contratagdo da Apélice mediante
documento fisico ou Meios Remotos de Contratacao, nos termos da Resolugdo CNSP n.° 294/2013.

QUESTIONARIO

Declaragdes enviadas a Seguradora por meios fisicos ou por Meios Remotos de Contratagao, diretamente pelo
Segurando, ou quando por este autorizado, por seu Corretor de Seguros e/ou representante legal. Referem-se as
informagdes para fins de anlise e dimensionamento do risco. E parte integrante da Apélice e pode ser usado para
fins de Regulagao de Sinistro.

RECLAMAGAO

refere-se as situagbes a seguir quando decorrente de Ato Danoso relacionado diretamente a Prestagdo de
Servigo do Segurado durante o seu exercicio profissional:

() qualquer notificagdo por escrito de Terceiros dirigida ao Segurado;

(i)  processo judicial;

(i)  procedimento de arbitragem;

(iv) processo administrativo disciplinar, éticos e regulatorios.

~

REGULAGAO DE SINISTRO

Trata-se do processo através do qual a Seguradora analisa as circunstancias e a documentagdo das
Reclamagbes avisadas pelo Segurado, para, no caso de enquadramento nos riscos cobertos da Apdlice,
providenciar a Indenizagao Securitaria devida nos termos da Apélice.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de profissional
habilitado para a realizagdo de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica identificada na Especificagao,
incluindo filiais e Empregados.

SEGURADORA

Argo Seguros Brasil S/A registrada no CNPJ/MF sob o numero 14.868.712/0001-31, empresa autorizada pela
SUSEP a funcionar no Brasil como tal e que recebendo o Prémio, assume o risco e garante a Indenizagao
Securitaria em caso de ocorréncia de Sinistro amparado pelo contrato de seguro.

SINISTRO
E a Reclamagao coberta e ndo excluida da Apélice.
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SUSEP
Significa a Superintendéncia de Seguros Privados.

TERCEIRO

Pessoa que, envolvida em um Sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do contrato de seguro
(Segurado e Seguradora). Nao se incluem na definicao de Terceiro os parentes que dependam economicamente
do Segurado, conjuge, funcionarios, sécios ou representantes do Segurado e prepostos.

VISTORIA DE SINISTRO

Termo utilizado para definir ato da Seguradora em realizar trabalho de visita ao local da ocorréncia do Sinistro, a
fim de apurar o montante dos prejuizos sofridos pelo Terceiro pela ocorréncia de Ato Danoso previsto e coberto
no contrato de seguro.
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0S ITENS DISPOSTOS ABAIXO DEVEM SER SUBSTITUIDOS / SOBREPOSTOS / INCLUIDOS NA
CONDICAO GERAL DO SEGURO

03 - OBJETO DO SEGURO

A Substituir:

O presente seguro tem por objetivo pagar os valores relativos a condenagdes pecunidrias, acordos e
Despesas de Defesa incorridos por conta de Reclamagao feita por Terceiros contra o Segurado, em
razdo da ocorréncia de eventos cobertos pela Apdlice, relacionados a Prestagao de Servigos do
Segurado, como Corretor de Iméveis, ou como prestador de servigos corretagem de iméveis, quando
contratado como Pessoa Juridica.

Para a constatagdo da validade e efeitos da cobertura da Apélice, as seguintes condi¢des devem ocorrer
simultaneamente:

a) o Ato Danoso devem ter ocorrido durante o Periodo de Vigéncia ou durante o Periodo de
Retroatividade da Apdlice;

b) o Pedido de Ressarcimento ou Reclamagdo de Terceiros decorrente, baseada ou com o
fundamento em tais Atos Danosos devem ter sido apresentados contra o Segurado durante o
Periodo de Vigéncia da Apélice ou durante o Prazo Complementar, quando aplicavel, ou Prazo
Suplementar, quando devidamente contratado;

c) o conhecimento por parte do Segurado do Pedido de Ressarcimento ou da Reclamagao tenha
se dado durante o Periodo de Vigéncia da Apdlice, durante o Prazo Complementar, quando
aplicavel, ou Prazo Suplementar, quando devidamente contratado.

Para fins de cobertura desta Apélice, servigos de corretagem de imoveis sdo aqueles estabelecidos
nos termos da Lei n.° 6.530 de 12 de Maio de 1.978.

05 - RISCOS EXCLUIDOS

A Substituir:

5.3 - GARANTIAS E CONVENGOES PARTICULARES

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES DECORRENTES DE RESPONSABILIDADES
ASSUMIDAS PELO SEGURADO POR CONTRATOS, CONVENGOES, PROMESSAS,
COMPROMISSOS, ACERTOS E GARANTIAS, ESCRITAS OU NAO E POR QUALQUER OUTRO
TIPO DE ACORDO QUE NAO SEJAM DECORRENTES DE OBRIGAGOES CIVIS LEGAIS,
INCLUINDO, MAS NAO LIMITANDO, RESPONSABILIDADES ASSUMIDAS PELO SEGURADO
VINCULADAS A PRE-APROVAGAO DE VENDAS, FINANCIAMENTOS, SEGURO-FIANGA E/OU
SINAL E/OU ENTRADA E/OU QUALQUER TIPO DE ADIANTAMENTO FINANCEIRO.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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A Incluir:

5.18 - RECLAMAGOES POR AVALIAGOES DE BENS

FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES FEITAS AO SEGURADO QUE DECORRAM DE
AVALIAGOES INCORRETAS DE BENS MOVEIS E IMOVEIS EM CASOS O QUAL O SEGURADO
NAO SEJA LEGALMENTE HABILITADO PARA ESTE TIPO DE PRESTAGAO DE SERVIGO.

5.19 - RECLAMAGOES DECORRENTES DE SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS
FICAM EXCLUIDAS AS RECLAMAGOES FEITAS AO SEGURADO QUE DECORRAM DE
SERVIGOS DE ADMINISTRAGAO DE CONDOMINIOS, EXCETUANDO-SE AS HIPOTESES DE
ADMNISTRAGAO DE UNIDADES INDIVIDUAIS DE IMOVEIS LOCADOS E/OU DISPONIVEIS PARA
LOCAGAO, SOB SUA INTERMEDIAGAO, CASO HAJA CONTRATAGAO DE CLAUSULA DE
COBERTURA ADICIONAL.

| 06 - ACIONANDO O SEGURO

A Substituir:

6.1 - A Argo Seguros Brasil S/A estara a disposi¢do sempre que o Segurado entender que precisa
acionar o seguro. Abaixo esta descrito os principais procedimentos necessarios para utilizar o seguro.
Os canais de comunicagdo para que o Segurado entre em contato conosco encontram-se no
frontispicio da apolice.

Para a melhor atender o Segurado, seguem as instrugbes basicas de como proceder nas
possibilidades de alguma ocorréncia:

6.2 - S&o condicdes necessarias para que o Segurado possa pleitear a garantia, sem prejuizo das
demais disposigdes do contrato:

I - que o Terceiro apresente a Reclamagao ao Segurado:

a) durante o Periodo de Vigéncia da Apélice; ou
b) durante o Prazo Complementar, quando cabivel; ou
¢) durante o Prazo Suplementar, quando cabivel;

Il - que as reclamagbes estejam vinculadas a danos ocorridos durante a vigéncia da Apélice ou
durante o periodo de retroatividade.

6.3 — Em caso de agdes judiciais:

Recebendo uma citagdo judicial, o Segurado entra em contato com a Argo Seguros Brasil S/A para
comunicagdo da Reclamagédo, pelos canais de comunicagdo, disponibilizando as seguintes
informacgdes iniciais:

6.3.1 - Os dados basicos da Apdlice vigente;

6.3.2 - Resumo do ocorrido;

6.3.3 - Copia da citagao;

6.3.4 - Documentos que possam colaborar com a analise preliminar do caso.

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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Apo6s a analise prévia, a Seguradora podera solicitar informagdes ou documentos adicionais ao
Segurado para poder caracterizar o Sinistro.

Caracterizada a cobertura do Sinistro, serdo tomadas as providéncias descritas nos itens a seguir.
6.4 — Procedimentos para a defesa do Segurado

6.4.1 - Os advogados responsaveis pela defesa sejam na esfera civel, criminal, administrativa ou
arbitral serdo escolhidos pelo Segurado;

6.4.2 - A Seguradora avaliara se os valores das Despesas de Defesa cobertas pela presente
Apdlice sao justos e condizentes com a pratica do mercado, considerando todos os aspectos
necessarios, incluindo, mas nao limitando a natureza da Reclamagao e os valores envolvidos.
Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o Segurado
respondera pelo excedente.

6.4.3 - Todos os pagamentos das Despesas de Defesa poderdo ser feitos diretamente a advogados
ou outra entidade que precise receber o pagamento na medida em que os mesmos forem devidos ou
incorridos pelo Segurado, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do dia do
recebimento dos documentos basicos previstos.

6.4.4 - Mesmo que ndo figure na agdo, a Seguradora poderd intervir na mesma, na qualidade de
assistente.

6.4.5. Salvo disposi¢gao em contrario, a responsabilidade maxima aceita por esta Seguradora
para fins de pagamento de honorarios advocaticios relacionados a defesa do Segurado
aplicavel por reclamagao sera:
a) na esfera civel: até 10% (dez por cento) do Valor do Pedido na agao judicial, limitada
ao maximo de R$ 28.000,00 (vinte e oito mil reais).
b) na esfera criminal: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).
¢) na esfera administrativa: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).
d) para procedimento arbitral: até R$ 8.000,00 (oito mil reais).

| 24 - GLOSSARIO

Para facilitar a compreenséo da linguagem utilizada, incluimos uma relagdo com os principais termos
técnicos empregados que, quando utilizados no presente contrato de seguro, no singular ou no plural,
deverao ser entendidos e interpretados de acordo com os significados contidos abaixo:

A Substituir:

CONSELHOS DE CLASSE

Para efeitos deste Seguro, € o CRECI - Conselho Regional dos Corretores de Imdveis, que
regulamenta o exercicio de corretagem de Imoveis, nos termos da Lei n.° 6.530 de 12 de Maio de
1.978.

PRESTAGAO DE SERVICOS

Realizagdo de trabalhos profissionais de corretagem de imoveis prestados pelo Segurado a
Terceiros, em troca de remuneragao, honorarios, comissdo, ou forma similar de pagamento. Nos

Processo SUSEP N2 15414.000810/2012-13
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casos de atividades regulamentadas, tais servicos devem ser reconhecidos junto ao respectivo
Conselho de Classe.

Para fins de cobertura da Apdlice, sera considerada como Prestagdo de Servigo do Segurado
exclusivamente aquelas diretamente relacionadas as atividades identificadas na Especificagao. Nao é
considerado Prestacdo de Servigos uso e conservagdo de imdveis ou produtos fabricados,
comercializados, distribuidos ou utilizados pelo Segurado.

SEGURADO

Refere-se ao Contratante da Apdlice: (i) Pessoa fisica identificada na Especificagao na qualidade de
Corretor de Imdveis para a realizagdo de servigos especializados; ou (ii) Pessoa Juridica na
qualidade de prestador de servicos de corretagem de imoveis identificada na Especificagao,
incluindo filiais e Empregados.

A Incluir:

CORRETOR DE IMOVEIS

E um profissional devidamente credenciado junto ao CRECI (Conselho Regional de Corretores
Imobiliarios), e autorizado a exercer a intermediagdo na compra, venda, permuta e locagao de imoveis,
podendo, ainda, opinar quanto a comercializagao imobiliaria.

VALOR DO PEDIDO

Corresponde a providéncia jurisdicional pretendida, considerando o sentido imediato (aspecto
processual) e mediato (aspecto material) da demanda, incluindo, mas néo se limitando, a danos
materiais, morais e corporais.

_ RATIFICACAO )
RATIFICAM-SE AS CONDICOES GERAIS DESTE SEGURO QUE NAO TENHAM SIDO

ALTERADAS OU ADICIONADAS POR ESTA CONDICAO ESPECIAL.
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- ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N° 02: COBERTURA DE DANOS A DOCUMENTOS DE CLIENTES

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente cldusula particular cobriréd a
perda ou dano de documento(s) de cliente(s) do Segurado, durante a Prestagdao de Servigos
Profissionais - e desde que tal(is) documento(s) estejam legalmente sob sua posse. A presente
cobertura particular garante os gastos e despesas necessarios para a restituicdo e reparagéo de tais
documentos.

Para fins desta cobertura “Perda ou Danos” também inclui extravio, furto ou roubo dos documentos.

Esta clausula ndo se aplica a Reclamagdes de danos decorrentes do uso ou desgaste natural de
documentos.

Demais condi¢Oes da presente Apolice permanecem inalteradas.
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- ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR Ne° 03: COBERTURA DE ATOS DESONESTOS DE COLABORADORES

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Especificacao da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular estendera
cobertura para Reclamagoes feita por Terceiros decorrentes de atos desonestos ou fraudulentos
cometidos pelos Empregados ou colaboradores do Segurado relacionados a Prestagao de Servigos
profissional desde que atendidas as seguintes disposigdes abaixo:

- Os atos desonestos ou fraudulentos estejam diretamente relacionados a Prestagao de Servigo do
respectivo Empregado ao Terceiro reclamante;

- Apresentagao de Reclamagao do Terceiro ao Segurado requerendo reparagdo de Dano cobertos
pela presente clausula;

Sob hipdtese alguma havera cobertura para as seguintes situagoes abaixo:

- Atos desonestos ou fraudulentos cometidos por profissionais que ndo sejam Empregados do
Segurado conforme relacdo oficial de emprego vigente pelas leis trabalhistas. Neste caso, ndo séo
considerados empregados, incluindo, mas n&o limitando, os funcionarios terceirizados, subcontratados,
cooperado ou qualquer outro tipo de forma similar de relagdo de trabalho com o Segurado;

- Né@o sera considerado um ato desonesto dos Empregados reclamagbes que ndo decorram
diretamente da Prestag¢ao de Servigo do Segurado.

Demais condi¢Oes da apolice permanecem inalteradas.
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N° 04: COBERTURA DE CALUNIA, INJURIA E DIFAMAGAO

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular garante
cobertura para Reclamagdes de Terceiros em decorréncia de calunia, injuria ou difamagao, praticada
pelo Segurado durante a Prestagao de Servigos profissionais.

Demais condi¢Oes da presente Apolice permanecem inalteradas
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- ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N.° 08: COBERTURA DE ADMINISTRAGAO DE UNIDADE DE IMOVEIS
LOCADOS

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Especificagdo da Apdlice, fica entendido e acordado que a presente clausula particular garante
cobertura contra Reclamagbes de Terceiros em decorréncia da Prestacdo de Servigo de
Administragéo de Unidade de Imével locado e/ou disponivel para locagéo.

Demais condi¢des da presente Apdlice permanecem inalteradas
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N°16: COBERTURA DE ERROS DE AVALIAGAO DE BENS

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Especificagdo da Apélice, fica entendido e acordado que na presente clausula particular que esta
Apélice estendera cobertura para Reclamagdes por Atos Danosos a Terceiros em decorréncia de
erros de avaliagdo de bens durante a Prestagdo de Servicos do Segurado, desde que, tais
avaliagdes sejam efetuadas por profissionais legalmente habilitados para tais servigos, nos termos da
legislagdo pertinente em vigor, e que tenham, ainda vinculo empregaticio ou de prestagao de servigo
com o Segurado.

Demais condi¢Oes da apolice permanecem inalteradas
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-~ ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N°19: COBERTURA DE DANOS A REPUTAGAO (GERENCIAMENTO
DE CRISE)

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Especificacao da Apdlice, fica entendido e acordado que na presente clausula particular que caso o
Segurado sofra algum dano a sua reputacdo decorrente da sua Prestagao de Servigos, a Apdlice
cobrira exclusivamente as despesas necessarias para assessoria de imprensa e relagdes publicas, tais
como, honorarios de profissionais especializados, a fim de auxiliar a comunicagdo com a imprensa,
objetivando a preservacéo da reputagéo do Segurado.

Demais condi¢Oes da presente Apolice permanecem inalteradas.
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- ARGO SEGUROS COBERTURAS PARTICULARES PARA SEGURO
DE RESPONSABILIDADE CIVIL PROFISSIONAL

CLAUSULA PARTICULAR N°20: COBERTURA DE CUSTAS EMERGENCIAIS

Mediante a cobranga de prémio e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido na
Especificagdo da Apélice, fica entendido e acordado que na presente clausula particular que, caso o
Segurado tenha que fazer qualquer tipo de contratagdo ou pagamento de forma intempestiva com o
intuito de mitigar ou minorar os possiveis impactos do sinistro e que ndo haja tempo habil de
comunicar a Seguradora, esta fara o devido reembolso, FICANDO, POREM, TAIS DESPESAS,
SUJEITAS A AVALIAGAO, EM RELAGAO A VALORES JUSTO E CONDIZENTES COM O
MERCADO. Caso sejam apresentados valores que ndo se enquadram com o descrito acima, o
Segurado respondera pelo excedente.

Demais condi¢Oes da presente Apolice permanecem inalteradas.
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